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Tipo de Servigco

Pesquisa Recall de marca - Top of Mind

Abrangéncia geografica

Area urbana da cidade de Manaus /AM.

Publico alvo

Individuos residentes na cidade de Manaus/AM com idade superior a 16 anos.
Coleta dos dados

A coleta dos dados foi realizada entre os dias 13 a 16/10/2021.

Objetivo principal

Identificar a empresa que vem a mente do consumidor, dentre os 27 segmentos pesquisados (Loja de Moveis, Loja de
Eletroeletrénicos, Loja de Eletrodomésticos, Loja de Confecgdes, Materiais de Construgdo, Drogarias, Oticas, Shopping Center,
Supermercados, Restaurantes, Agua Mineral, Guarana Regional, Refrigerantes, Cervejas, Concessionaria de veiculos, Empresa do
Polo Industrial, Construtoras, Escola Publica, Escola Particular, Universidade Publica, Universidade Particular, Plano de Saude,
Telefonia Celular, Orgaos Publicos, Cursos Técnicos, Hospital Publico e Hospital Particular).

Amostra
Foram obtidas neste levantamento 1.252 entrevistas validas.
Universo de Pesquisa

Baseado no numero de eleitores (pessoas maiores de 16 anos), registrados registrados no Tribunal Regional Eleitoral - TRE/AM,
estratificada por cotas de género e faixa etaria, os resultados apresentaram um total 1.331.613 pessoas com 16 anos ou mais em
Manaus, (consulta em outubro de 2021).

Erro Amostral

A partir de uma amostra de 1.252 entrevistas, para um nivel de confianca de 90%, estima-se um erro amostral de 2,5% para
mais ou menos.

Tabulacao

Tabulagdo e analise dos dados categorizados foram realizados nas dependéncias da Action Pesquisas de Mercado.



Il ACTION

4

Para divulgacao dos resultados:

v'O conteudo dos dados, graficos e informagdes deste documento ndo poderdo ser alterados.
vE permitido a alteracdo do tipo de grafico, desde que as informagdes ndao sejam modificadas.
vE permitido a omissdo do nome de empresas concorrentes citadas nos graficos.

v'A fonte deve ser citada nos meios de divulgacgao.
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Grafico 1 - Primeira lembranga quando pensa em
LOJA DE MOVEIS - 2021 (Espontdnea e Unica)

Bemol 60,4%

Apa Moveis

TV Lar

Loja de Moveis

Novo Mundo

Rayuga

Outras

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,0% de citacbes.
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Tabela 1 - Primeira lembranca quando pensa em LOJA DE MOVEIS por Ano

2021 60,4% 22,4% 8,6% 1,3% 1,0% 3,0% 3,2%
2020 ................... 50.7% 16.9% 5 19 > 796 0.8% 279 294
2019 ................... 66.6% 14 6% o 19 6% 0.8% 239 379
2018 lllllllllllllllllll 69,9% 11,2% 8,2% 1,4% 0,4% 5,4% 3,5%
2017 lllllllllllllllllll 66,0% 10,0% 4,9% 2,9% 0,4% 12,7% 3,1%
llllllllllllllllllll 2 016 56,5% 6,1% 5,3% 3,7% 1,0% 22,0% 5,5%
llllllllllllllllllll 2 014 63,7% 9,5% 4,8% 3,4% 0,6% 17,4% 0,6%
llllllllllllllllllll 2 013 43,6% 11,4% 9,3% = 0,8% 33,5% 1,4%
llllllllllllllllllll 2 012 50,0% 5,3% 11,2% - 0,0% 31,4% 2,1%
llllllllllllllllllll 2 011 38,3% 8,5% 8,8% = 0,5% 39,6% 4,3%
llllllllllllllllllll 2 010 35,1% 7,9% 8,4% = 0,5% 45,2% 2,9%

oemol| ::

<A TR

& \
A leitura da tabela deve ser feita em linha. Loja de Méveis
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 2 - Primeira lembranga quando pensa em LOJA
DE ELETROELETRONICOS - 2021 (Espontdnea e Unica)

Bemol 64,7%

TV Lar

Ramsons

Apa Moveis

Info Store

Loja de
Eletroeletrénicos

Novo Mundo
Outras

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,1% de citacbes.
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Tabela 2 - Primeira lembranca quando pensa em LOJA DE ELETROELETRONICOS por Ano

2021 64,7% 9,8% 9,4% 4,3% 3,1% 4,9% 3,9%
.................... 2020 o 006 5 60 500 006 0% 300 2550
.................... 2019 62 3% o 400 1015% 100 300 o0 2%
.................... 2018 60 2% oo 4200 2700 030 8% 200
.................... 2017 64,9% 5,5% 8,0% 2, 7% 1,1% 12,3% 5,5%
.................... 2016 57,6% 4,9% 13,6% 0,4% 2,0% 18,4% 3,1%
.................... 2014 54,9% 4,5% 13,6% 0,9% 1,4% 22,2% 2,5%
llllllllllllllllllll 2013 51,5% 6,5% 14,2% 1,6% 0,5% 23,5% 2,2%
.................... 2012 60,8% 5,7% 8,8% 0,0% 0,7% 22,2% 1,8%
.................... 2011 52,8% 9,3% 11,2% 0,8% 0,5% 23,0% 2,4%
.................... 2010 50,2% 9,5% 14,0% 0,6% 0,5% 20,7% 4,5%

oemol| : Q-

Loja de
Eletroeletrénicos

A leitura da tabela deve ser feita em linha.
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 3 - Primeira lembranca quando pensa em LOJA
DE ELETRODOMESTICOS - 2021 (Espontanea e Unica)

Bemol 69,4%

TV lar

Apa Moéveis

Ramsons [ ] - )

Loja de
Eletrodomésticos

Novo Mundo

Outras

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,1% de citacbes.
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Tabela 3 - Primeira lembranca quando pensa em LOJA DE ELETRODOMESTICOS por Ano

2021 69,4% 12,5% 6,3% 3,6% 1,1% 3,4% 3,7%
2020 ................... 8% 6 19 - 8% 5 0% 6% 2 29 255
2019 ................... 1 8% 0 5% 6 3% 3 3% > 0% 455 2 6%
2018 ................... 1o 6 6% 5 196 3 3% 50 306 29%
2017 lllllllllllllllllll 77,4% 5,6% 3,2% 2,0% 1,6% 6,5% 3,7%
2016 lllllllllllllllllll 60,7% 5,1% 3,2% 4,9% 3, 7% 18,5% 3,9%
2014 lllllllllllllllllll 59,4% 6,6% 4,6% 3, 7% 6,0% 18,8% 0,8%
2013 lllllllllllllllllll 49,3% 9,3% 1,9% 8,4% 0,0% 30,3% 0,8%
2012 lllllllllllllllllll 59,3% 9,3% 1,7% 3,4% - 23,9% 2,4%
2011 lllllllllllllllllll 53,6% 9,7% 1,1% 3,8% - 28,0% 3,8%
2010 lllllllllllllllllll 55,0% 11,1% 1,3% 3,8% - 28,0% 0,8%

 Lojade
Eletrodomésticos
A leitura da tabela deve ser feita em linha.

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 4 - Primeira lembranca quando pensa em LOJA
DE CONFECCOES - 2021 (Espontanea e Unica)

Riachuelo 20,1%
C&A
Marisa Modas

RCHLO

Asya Fashion

RIACHUELO

Tic Top 10
Renner ) -
Loja de Confeccdes
Outras 24,4%
Nao lembrou 22,5%

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 2,1% de citacbes.
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Tabela 4 - Primeira lembranca quando pensa em LOJA DE CONFECGCOES por Ano

2021 20,1% 12,3% 8,7% 7,4% 2,5% 26,5% 22,5%
2020 ................... 22 6% 1270 6 19 11 3% a5 27 3% 14.8%
................... 2019 24,4% 14,3% 10,3% 8,4% 1,0% 22,6% 12,1%
................... 2018 16,5% 13,1% 7,7% 10,1% 6,0% 24,6% 25,2%
................... 2017 17,3% 13,7% 8,9% 11,1% 3,5% 23,4% 23,2%
lllllllllllllllllll 2016 21,2% 11,7% 7,1% 5,6% 6,5% 24,2% 28,6%
lllllllllllllllllll 2014 23,0% 20,4% 13,5% 8,9% 1,1% 24,6% 7,4%
lllllllllllllllllll 2013 20,7% 19,9% 15,5% 7,6% = 25,6% 8,2%
lllllllllllllllllll 2012 21,5% 20,7% 7,0% 7,0% = 24,0% 17,6%
lllllllllllllllllll 2011 18,7% 12,1% 12,4% 5,6% = 39,5% 10,0%
................... 2010 14,3% 20,3% 9,4% 7,2% = 35,5% 11,6%

RCHLO

RIACHUELO

A leitura da tabela deve ser feita em linha. Loja de Confecgdes
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 5 - Primeira lembranca quando pensa em LOJA DE
MATERIAIS DE CONSTRUCAO - 2021 (Espontanea e Unica)

Castelinho

Forca Construtiva

Benny Lare
Construcao

“
.

BATERIAIS DE COMSTRUNGAD

Cocil

JLN

Constroi Materiais de Construc¢éo

Outras 32,4%

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 3,0% de citagdes.
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Tabela 5 - Primeira lembranca quando pensa em LOJA DE MATERIAIS DE CONSTRUGCAO por Ano

2021 21,0% 19,4% 4,4% 3,8% 3,5% 35,4% 12,5%
2020 ................... 15 0% 20.6% 399 2 6% 28% 25.2% 15 8%
2019 ................... 15 8% 22 19% > 8% 5 196 6 19 2619 1170
2018 ................... 0 79 25.9% 2 6% > 294 8% 24 6% 16.2%
2017 ................... 6 8% 239% > 9% 2% 6 3% 1219 16.8%
................... 2016 1,2% 26,4% 3,0% 2,0% 6,1% 47,2% 13,9%
lllllllllllllllllll 2014 0,5% 35,6% 3,0% 1,8% 6,4% 43,1% 9,6%
lllllllllllllllllll 2013 0,3% 30,2% 2,2% 1,5% 6,3% 47,8% 11,7%
lllllllllllllllllll 2012 0,0% 27,2% 0,0% 2,6% 7,8% 49,0% 13,4%
lllllllllllllllllll 2011 0,0% 17,7% 1,0% 2,4% 8,3% 59,6% 11,0%
lllllllllllllllllll 2010 0,6% 13,8% 0,4% 2,2% 13,5% 59,0% 10,5%

i
;

'
Aty
F1)

A leitura da tabela deve ser feita em linha.
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas. Materiais de Construgio
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Grafico 6 — Primeira lembranca quando pensa em
DROGARIAS - 2021 (Espontanea e Unica)

Santo Remeéedio 28,3%
FarmaBem 23,0%
Pague Menos

Farmacia Popular

Bom Preco SN NTORE'MEDIO Y =
Riachao |
Katiane
Drogasil

Drogarias
Bemol Farma 9

FTB

Outras

Nzo lembrou H 1,3%

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,2% de citacbes.
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Tabela 6 — Primeira lembranga quando pensa em DROGARIAS por Ano

2021 28,3% 23,0% 10,3% 4,0% 3,9% 29,3% 1,3%
2020 ................... 2079 24.9% 6% 329 28% 122% o
2019 ................... 27 2% 22 1% 0 3% 0% 8% 20706 5 9%
2018 ................... 26 5% 16.4% 11 3% 206 50 25 6% 5 5%
2017 ................... 23,2% 16,1% 6,7% 2,6% - 46,1% 5,3%
2016 ................... 25,7% 16,0% 6,8% 2,5% - 42,8% 6,2%
2014 ................... 22,9% 11,1% 10,3% 1,8% - 52,4% 1,5%
2013 lllllllllllllllllll 20,7% 7,1% 5,4% 2,7% - 63,3% 0,8%
2012 ................... 19,3% 5,4% 6,4% 3,1% - 63,0% 2,8%
2011 ................... 16,9% 3,3% 9,6% 1,4% - 66,6% 2,2%
2010 ................... 18,3% 3,8% 5,9% 0,0% - 70,4% 1,6%

®
SANTOREMEDIO

A leitura da tabela deve ser feita em linha. Drogarias
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 7 - Primeira lembranga quando pensa em
OTICAS - 2021 (Espontanea e Unica)

Veja 39,3%
Avenida
Americanas

A Especialista

Diniz

Oftalnorte

Oticas

Jucelino

Outras

Nao lembrou 8,3%

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 2,8% de citacbes.
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Tabela 7 - Primeira lembranca quando pensa em OTICAS Por Ano

2021 39,3% 11,8% 7,5% 6,8% 6,3% 21,1% 8,3%
2020 ................... 25 9% 11.9% 10.9% 2 6% 6 3% 10.0% 71 5%
2019 ................... 25.8% 20.3% 170 5 8% 5 0% 12 0% 0 49
2018 ................... 27 8% 12 0% 0 9% 5 0% 5 0% 109% 2019
................... 2017 39,1% 14,4% 7,0% 5,0% 4,1% 10,4% 20,0%
................... 2016 48,3% 14,0% 4,1% 2,5% 5,6% 9,4% 16,1%
lllllllllllllllllll 2014 55,3% 19,7% 1,2% 7,8% 3,4% 10,0% 2,6%
lllllllllllllllllll 2013 52,4% 15,5% 0,2% 8,2% 5,2% 13,3% 5,2%
lllllllllllllllllll 2012 51,4% 19,5% = 7,5% 3,3% 10,5% 7,8%
lllllllllllllllllll 2011 63,2% 19,6% = 5,9% 1,0% 6,3% 4,0%
lllllllllllllllllll 2010 58,3% 23,2% = 6,5% 1,7% 6,5% 3,8%

A leitura da tabela deve ser feita em linha.
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.

Oticas
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Grafico 8 — Primeira lembranga quando pensa em
SHOPPING CENTER - 2021 (Espontédnea e Unica)

Manauara Shopping 30,6%

Amazonas Shopping 28,4%
Sumauma Park

Manaus Via Norte

MANMAUARA

S H O P P I N G

Grande Circular

Ponta Negra

Cidade do Leste Shopping Center
Millennium
Outros

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,2% de citagdes.



Top Marketing Empresarial .|IACTION

Shopping Center

21

Tabela 8 — Primeira lembranca quando pensa em SHOPPING CENTER por Ano

2021 30,6% 28,4% 11,0% 9,5% 8,7% 10,9% 0,9%
2020 ................... 15 0% 24 8% 1% 6 6% 5 5% 15.0% £ 0%
2019 ................... 20.3% 2479 15.9% 5 19 6 6% 12 5% 8%
2018 ................... 15 0% 24.0% 13.6% 102% 5 6% 15 4% 6 29
2017 ................... 1a.4% 25.5% 1429 6 19 > 0% 10 4% 5 6%
................... 2016 14,9% 39,1% 9,4% 9,0% 1,3% 23,4% 2,9%
lllllllllllllllllll 2014 26,1% 43,3% 0,6% 1,1% 1,8% 26,5% 0,6%
lllllllllllllllllll 2013 20,7% 45,5% = = 2,5% 26,9% 4,4%
lllllllllllllllllll 2012 30,3% 48,7% = - 2,3% 15,6% 3,1%
lllllllllllllllllll 2011 22,8% 54,1% = = 4,0% 16,2% 2,9%
lllllllllllllllllll 2010 18,0% 63,8% = = 1,1% 15,2% 1,9%

MANAUARA : :
A leitura da tabela deve ser feita em linha.
Shopping Center

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 9 — Primeira lembranga quando pensa em
SUPERMERCADO - 2021 (Espontéanea e Unica)

DB Supermercado 35,3%
Baratao da Carne
Nova Era

Atacadao

Atack

Carrefour
Supermercado
Vitoria Supermercado

Assai Atacadista

Outros

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 2,9% de citacbes.
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Tabela 9 - Primeira lembranca quando pensa em SUPERMERCADOS por Ano

2021 35,3% 19,6% 11,1% 7,9% 4,6% 21,5% 0,0%
2020 ................... 25.19% 18.8% 11.6% 6.5% 70% o o s
2019 ................... 46.19% 14.75% 5 2% 7 2% 3,20 0 55
2018 ................... 20.4% 1475 5% 6.9% 6,296 o0 -0
................... 2017 51,8% 9,9% 4,3% 5,5% 3,2% 22,0% 3,3%
2016 lllllllllllllllllll 50,1% 14,0% 6,5% 4,1% 1,0% 21,8% 2,5%
2014 lllllllllllllllllll 59,6% 6,1% 5,4% 3,1% 2,3% 22,4% 1,1%
2013 lllllllllllllllllll 56,9% 5,2% 4,4% 0,4% 4,1% 26,3% 2,7%
2012 lllllllllllllllllll 61,1% 2,1% 1,2% = 2,3% 32,6% 0,7%
2011 lllllllllllllllllll 54,2% 3,5% 0,6% = 0,5% 39,9% 1,3%
2010 lllllllllllllllllll 58,7% 3,2% - - 0,6% 36,9% 0,6%

A leitura da tabela deve ser feita em linha. Supermercado

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 10 - Primeira lembranga quando pensa em
RESTAURANTE - 2021 (Espontanea e Unica)

Rei do Churrasco
Picanha Mania
Bom Prato
Bufalo

Coco Bambu

Adolpho Assador

Restaurantes

Peixaria do Juvenal
Outros 31,4%

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,6% de citacbes.
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Tabela 10 - Primeira lembranca quando pensa em RESTAURANTES por Ano

2021 13,1% 11,7% 7,4% 6,5% 3,5% 35,2% 22, 7%
..................... 2020 6 6% 16.0% - 5% 29% > 196 20.3% 23.6%
..................... 2019 6 8% 103% 6 29 5 8% > 194 17 9% 2179
..................... 2018 £ 8% 16.3% 8% 49% 019 250% 2119
..................... 2017 6 196 1510 5 196 5 6% _ 2619 20.0%
..................... 2016 19 22 9% 0% 298 _ 25.1% 1770
lllllllllllllllllllll 2014 10,6% 30,0% 9,6% 9,6% = 27,2% 13,0%
lllllllllllllllllllll 2013 7,9% 21,0% 12,0% 10,1% = 33,5% 15,5%
lllllllllllllllllllll 2012 5,2% 18,3% 14,9% 11,5% = 35,8% 14,3%
lllllllllllllllllllll 2011 8,9% 17,1% 6,1% 8,8% = 36,1% 23,0%
lllllllllllllllllllll 2010 4,1% 22,1% 10,8% 11,3% = 36,0% 15,7%

-
%x DO = g
CHURRASCO
A leitura da tabela deve ser feita em linha. Restaurantes

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 11 - Primeira lembranga quando pensa em
AGUA MINERAL - 2021 (Espontanea e Unlca)

Yara 44.4%

Santa Claudia

YARA
Minalar e e

Manauara

Purissima Agua Mineral
Outras

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,6% de citagdes.
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Tabela 11 - Primeira lembranca quando pensa em AGUA MINERAL por Ano

2021 44,4% 27,0% 12,3% 8,0% 1,0% 2,6% 4,8%
[ oo ’r 8% 15 69% 2 79% _ 2.0% e
[F——— 205 0% 12.79% 7 19% ) 3.5 1 7
(P———— 70 259 22 2% 579 ) L 5% 19
................... L 7259 10.5% 6 59% ) 6.5 5675
................... e 3% ’r 0% 7a 506 5 35 ) 7 0% -
"""""""""" 2014 39,0% 33,9% 19,8% 5,5% - 1,1% 0,7%
4444444444444 2013 39,5% 29,7% 16,1% 5,7% - 0,8% 8,2%
................... o oo 569 1815% > 79% ) L 6% i
"""""""""" 2011 39,9% 32,5% 19,1% 3,8% - 1,4% 3,3%
"""""""""" 2010 32,0% 29,3% 22,7% 5,4% - 8,1% 2,5%

A leitura da tabela deve ser feita em linha. Agua Mineral
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 12 - Primeira lembranga quando pensa em
GUARANA REGIONAL - 2021 (Espontdnea e Unica)

Bareé 44, 1%
Real
Regente

Tuchaua

Magistral 6,1%

Guarana Antarctica 4,8% Guarana Regional

Taua 2,9%

Nao lembrou 3,4%

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
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Tabela 12 - Primeira lembranca quando pensa em GUARANA RERIONAL por Ano

2021 44,1% 16,3% 11,8% 10,7% 6,1% 7,7% 3,4%
..................... 2020 25.5% 17 5% 110 10.92% 479 219 12.0%
..................... 2019 12 3% 71 5% 5 796 5 9% 5 6% 0 19 6 6%
..................... 2018 43.9% 16.8% 6% 719 5 0% 0% 0 6%
..................... 2017 9% 16.9% 5 0% 5 0% 5 19 59 101%
..................... 2016 52,6% 19,9% 6,0% 6,2% 5,2% 5,4% 4,7%
lllllllllllllllllllll 2014 48,5% 18,1% 7,2% 9,1% 6,5% 8,3% 2,3%
lllllllllllllllllllll 2013 40,9% 17,2% 9,0% 10,9% 6,8% 9,5% 5,7%
lllllllllllllllllllll 2012 52,2% 20,8% 7,1% 5,5% 5,5% 7,3% 1,6%
lllllllllllllllllllll 2011 53,4% 23,0% 5,4% 8,3% 4,6% 4,3% 1,0%
lllllllllllllllllllll 2010 46,9% 19,9% 6,2% 12,4% 3,8% 9,2% 1,6%

LS -
A leitura da tabela deve ser feita em linha. Guarana Regional

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 13 - Primeira lembranga quando pensa em
REFRIGERANTE - 2021 (Espontanea e Unica)

Coca-Cola 73,8%

Fanta

Pepsi 3,6%
Sprite | 0,8%

Grapette | 0,4%

Guri | 0,4%
i Refrigerante
Sukita | 0,4%

Outros 1,5%

Nao lembrou 5,5%

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 0,4% de citagdes.
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Refrigerante
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Tabela 13 - Primeira lembranca quando pensa em REFRIGERANTE por Ano

2021 73,8% 13,8% 3,6% 0,8% 2,5% 5,5%
2020 ................... 00 29% 1ot % o oo oo oo
2019 ................... o7 15% 108 o oo o oot - 10.1%
2018 ................... 64,7% 17,1% 2,1% 0,5% 2,3% 13,3%
2017 ................... 69,1% 15,6% 1,5% 0,0% 1,6% 12,2%
2016 ................... 62,0% 21,0% 2,8% 1,8% 2,6% 9,8%
2014 ................... 62,8% 24,1% 1,1% 1,1% 1,7% 9,2%
2013 ................... 49,3% 22,6% 3,0% 1,4% 2,7% 21,0%

LS -
- S
A leitura da tabela deve ser feita em linha. Refrigerante

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Cerveja
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Grafico 14 - Primeira lembranga quando pensa em
CERVEJA - 2021 (Espontanea e Unica)

Brahma 21,0%
Itaipava 19,2%
Skol 17,2%

Antarctica
Kaiser

Bohemia

Heineken

Cerveja

Budweiser

Outras

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 2,0% de citagdes.
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Cerveja
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Tabela 14 - Primeira lembranca quando pensa em CERVEJA por Ano

2021 21,0% 19,2% 17,2% 8,5% 7,2% 18,9% 7,8%
2020 ................... 131% 22 8% 10.4% 0 8% 6 6% 12 8% 15 6%
2019 ................... 15.9% 2429 205% 1350 294 579 12 0%
2018 ................... 16.4% 71,29 14.6% 105% 5 8% 0% 71 5%
................... 2017 21,9% 25,6% 19,1% 11,0% 6,0% 5,0% 11,3%
................... 2016 26,5% 25,7% 15,1% 6,4% 11,3% 6,6% 8,4%
lllllllllllllllllll 2014 29,9% 27,7% 14,4% 4,6% 17,6% 2,4% 3,3%
lllllllllllllllllll 2013 28,9% 21,5% 16,6% 5,4% 11,2% 3,2% 13,1%
lllllllllllllllllll 2012 30,8% 13,8% 19,0% 3,2% 11,1% 2,4% 19,8%
lllllllllllllllllll 2011 31,9% 0,2% 26,5% 5,5% 20,8% 2,3% 13,0%

44N

. . . Cerveja
A leitura da tabela deve ser feita em linha. ]

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Concessionaria de Veiculos
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Grafico 15 - Primeira lembranga quando pensa em ]
CONCESSIONARIA DE VEICULOS - 2021 (Espontanea e Unica)

Murano

Braga Veiculos
Garcia Veiculos
Mavel

Solimoes Veiculos
Via Marconi
Pedragon

Shizen

Toyalex

Outras

7,8%
6,2%
3,8%

- | | MURANO

3,2% Seu FIAT a um clique

2,8%

2,5%
Concessionaria de

2.2% veiculos

1,6%
9,2%

NGO 1embIoU | B1.3%

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,6% de citacbes.
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Concessionaria de Veiculos
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Tabela 15 - Primeira lembranca quando pensa em CONCESSIONARIA DE VEICULOS por Ano

2021 7,8% 6,2% 3,8% 3,4% 3,2% 14,4% 61,3%
.................... 2020 545t 1379 3206 306 3206 6 60 o5 6%
.................... 2019 . 6% 12.6% - 06 8% 8% e o7 4%
.................... 2018 6196 13.8% 6 6% 4 0% 306 11 5% o5 9%
.................... 2017 11,5% 18,9% 6,3% 2,4% 2,0% 18,3% 40,6%
.................... 2016 9,7% 12,4% 6,9% 4,2% 6,0% 24,6% 36,2%
.................... 2014 13,5% 18,1% 5,5% 5,8% 7,0% 16,2% 33,9%
llllllllllllllllllll 2013 11,9% 21,1% 6,1% 3,0% 2, 7% 16,2% 39,0%
.................... 2012 13,7% 23,4% 2,5% 2,5% 7,1% 26,9% 23,9%
.................... 2011 11,7% 26,8% 4,8% 10,1% 5,9% 13,2% 27,5%
.................... 2010 16,7% 17,1% 6,7% 13,8% 10,2% 15,6% 19,9%

| | MURANO

44>

Seu FIAT a um clique

A leitura da tabela deve ser feita em linha. Concessionaria de
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas. veiculos
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Empresa do Polo Industrial de Manaus
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Grafico 16 - Primeira lembranga quando pensa em
EMPRESA DO PIM - 2021 (Espontanea e Unica)

Honda 38,2%
Samsung
Yamaha

CCE

LG

Panasonic Empresa do PIM

Outras

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,6% de citagdes.
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Empresa do Polo Industrial de Manaus
Y4

Tabela 16 — Primeira lembranca quando pensa em EMPRESA DO PIM por Ano

2021 38,2% 23,7% 3,9% 2,7% 2,2% 22,9% 6,4%
O e o o o y 3, 1% 1779 17 %
S o oo o om0 2% 20.45% 12.0%
S o o o yro, o 2319 12 4%
................... . oo o 15, % ’619% 1270
................... - o o e % e 5% 6 29,
................... L . - o a0 oo 7 0% 4 0%
4444444444444 2013 29.4% 17,2% 3,0% 4,9% 5,7% 30,8% 9,0%
"""""""""" 2012 431% 13,5% 2,9% 6,7% 2,9% 27,1% 3,8%
"""""""""" 2011 303% 12,8% 3,0% 7.3% 7.0% 34,8% 4,8%
"""""""""" 2000  369% 6,7% 3,5% 4,6% 5,7% 36,4% 6,2%

A leitura da tabela deve ser feita em linha.
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 17 - Primeira lembranga quando pensa em
CONSTRUTORAS - 2021 (Espontanea e Unica)

Capital
Direcional Engenharia
Andrade Gutierrez

MRV

Engeco

Construtora

RD Engenharia

Outras

Nao lembrou 44,9%

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 2,2% de citagdes.
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Construtora
89

Tabela 17 - Primeira lembranca quando pensa em CONSTRUTORAS Por Ano

2021 17,8% 8,3% 4,5% 4,1% 2,6% 17,6% 44,9%
2020 ................... 1250 5 9% 5% > 19 0,45 12.5% 55,29
2019 ................... 1370 25% 6 29 19 279 10.5% 51,59
2018 ................... 16.6% 5 39 12 0% L 0% 46% 16.8% .
2017 ................... 72 2% 5 3% 12.8% 0.6% > 0% 1a3% 20.8%
................... 2016 33,3% 8,9% 14,8% 0,9% 4,1% 16,0% 22,0%
lllllllllllllllllll 2014 36,0% 14,2% 13,1% 0,5% 2,9% 19,5% 13,8%
lllllllllllllllllll 2013 36,2% 17,4% 13,1% 0,2% 3,5% 9,7% 19,9%
lllllllllllllllllll 2012 30,2% 11,3% 5,8% 0,0% 1,4% 10,4% 40,9%
lllllllllllllllllll 2011 22,8% 9,9% 7,3% 0,0% 1,9% 24,4% 33,7%
lllllllllllllllllll 2010 42,6% 4,8% 8,3% 0,0% 0,8% 16,0% 27,5%

A leitura da tabela deve ser feita em linha.
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas. Construtora
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Grafico 18 - Primeira lembranga quando pensa em
ESCOLA PARTICULAR - 2021 (Espontanea e Unica)

La Salle
Adventista
Lato Sensu
Ida Nelson

Idaam

Nilton Lins

Dom Bosco
Escola particular
Martha Falcao

Outras 31,4%

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 2,7% de citacbes.
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Escola Particular
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Tabela 18 — Primeira lembranca quando pensa em ESCOLA PARTICULAR por Ano

2021 9,9% 9,6% 7,0% 6,7% 4,0% 39,8% 23,0%
2020 ................... 0 29 6.1% 2 5% S 3.0% 44.1% 30.0%
2019 ................... 5 79% 7% 6% e 6.0% 42 0% 23.1%
2018 ................... 5% 7 1% — Qe 5 45.3% 24 7%
................... 2017 6 59% 6.4% 3.6% A 4.0% 38.6% 35.8%
................... 2016 1079 6.5% £.9% S 6.3% 47.3% 17.3%
................... 2014 1479 113% 2.8% Qi - 46.5% 10.7%
................... 2013 1149 6.9% 2.9% e > 0% 51 4% 16.0%
lllllllllllllllllll 2012 14,0% 5,9% 7,7% 2,7% 2,7% 48,4% 14,5%
lllllllllllllllllll 2011 13,8% 12,4% 6,5% 4,4% 4,4% 49,1% 5,4%
................... 2010 15.0% 0.0% 6,79 e i 52 3% 4,3%

La  Salle

Manaus

Ay
4N

E I rticul
A leitura da tabela deve ser feita em linha. scota parfietar

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Escola Publica
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Grafico 19 - Primeira lembranga quando pensa em
ESCOLA PUBLICA - 2021 (Espontanea e Unica)

Colégio Militar de Manaus 4,7%

IEA - Institudo de Educacao 3.6%
do Amazonas 10

E.E. Solon de Lucena 3,1%

Colégio Amazonense Dom 3.1%
Pedro Il e

E.E. Aldeia do Conhecimento 2,5%

E.E. Presidente Castelo 2,2%

Branco
Escola publica

E.E. Sen. Petronio Portella § 1,6%

Outras 74,.3%

Néo lembrou 5,0%

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,6% de citacbes.
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Escola Publica
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Tabela 19 - Primeira lembranca quando pensa em ESCOLA PUBLICA por Ano

2021 4,7% 3,6% 3,1% 3,1% 2,5% 78,0% 5,0%
[ o 1ot Lo L Lot r0.3% o
[FR————— . a5, sao, o, Lo a0 o
— s Lo Lo L Lo 0.0 121
——— o L o Lo Lo o 120
2016 6,2% 3,7% 3,9% 1,7% 0,9% 70,6% 13,0%
2014 1,5% 2,6% 5,4% 2,0% 2,0% 71,9% 14,6%
2013 0,7% 3,1% 2,7% 3,5% 3,0% 67,7% 19,3%
2012 lllllllllllllllllll 1,3% 4,3% 4,3% 5,3% 1,3% 79,5% 4,0%
2011 0,7% 2,4% 4,3% 4,5% 1,2% 78,1% 8,8%

" M M

\:/ " "
A leitura da tabela deve ser feita em linha. Escola publica

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Universidade Particular
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Grafico 20 - Primeira lembranca quando pensa em )
UNIVERSIDADE PARTICULAR - 2021 (Espontanea e Unica)

UniNorte 22,5%

Fametro 21,0%

UNINORTE

Nilton Lins

Unip

LAUREATE INTERNATIONAL LINIVERSITIES

Martha Falcao

Estacio Universidade

particular
Dom Bosco

Outras

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,7% de citagdes.
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Universidade Particular
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Tabela 20 - Primeira lembranca quando pensa em UNIVERSIDADE PARTICULAR por Ano

2021 22,5% 21,0% 20,5% 9,9% 5,2% 12,8% 8,2%
2020 ..................... 20.8% 25 596 16.0% oo 29 11 6% 16.9%
2019 ..................... 22 1% 1050 20.2% e 5 0% 16.0% 5 796
2018 ..................... 75 8% 16.4% 1590 0 796 259 1500 N
2017 ..................... 20,7% 18,9% 15,7% 14,3% 3,3% 12,2% 14,9%
2016 ..................... 26,2% 17,7% 16,3% 11,6% 5,4% 16,2% 6,6%
2014 lllllllllllllllllllll 27,4% 11,2% 24,0% 12,0% 3,8% 19,3% 2,3%
2013 lllllllllllllllllllll 29,4% 8,7% 21,8% 10,4% 5,7% 19,4% 4,6%
2012 lllllllllllllllllllll 36,2% 4,9% 19,1% 9,4% 6,4% 18,5% 5,5%
2011 lllllllllllllllllllll 31,7% 4,0% 27,5% 6,5% 5,8% 20,6% 3,9%
2010 lllllllllllllllllllll 28,1% 2,5% 23,2% 6,2% 4,6% 19,2% 16,2%

UNINORT

LALIREATE NTERNATIONAL UNVERSITIES

|

A leitura da tabela deve ser feita em linha. U:i:;;;iﬁaage

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 21 - Primeira lembranga quando pensa em
UNIVERSIDADE PUBLICA - 2021 (Espontanea e Unica)

UFAM 40,4%

UEA

40,0%

IFAM

Universidade
publica

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
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Universidade Publica
AT

Tabela 21 - Primeira lembranca quando pensa em UNIVERSIDADE PUBLICA por Ano

2021 40,4% 40,0% 1,0% 18,7%
e o o - o
e = - — -
R—n— o " - -
e " = = N
2016 lllllllllllllllllllll 43,7% 45,6% 1,6% 9,2%
2014 lllllllllllllllllllll 45,2% 51,8% 0,6% 2,3%
2013 ..................... 47,1% 44,4% 1,9% 6,5%

Universidade
A leitura da tabela deve ser feita em linha. publica

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Plano de Saude
A8

Grafico 22 - Primeira lembranga quando pensa em
PLANO DE SAUDE - 2021 (Espontdnea e Unica)

Hapvida 38,6%

Samel

o
hapvida

NOS50 PLANO

Unimed

\"
diN

Bradesco Saude
Adventista Plano de saude

Outros

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,7% de citagdes.
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Tabela 22 - Primeira lembranca quando pensa em PLANO DE SAUDE por Ano

2021 38,6% 21,0% 16,6% 7,2% 1,7% 2,3% 12,7%
2020 ................... 20.4% 27 5% 11,79 e 1 7% 7.2% 17.0%
2019 ................... 12 2% 19.0% 1719 oo 05 6.5% 18.0%
2018 ................... 25 5% 0 3% 18.5% e 0/4% 4.8% 38,29
2017 ................... »7 556 0 7% 35 9% o 1 5% 2 5% 19.2%
2016 ................... 26 5% 6.9% 35 8% e 51 6.1% 11.0%
2014 lllllllllllllllllll 20,0% 11,9% 50,2% 6,6% 1,1% 3,0% 7,2%
2013 lllllllllllllllllll 20,2% 15,0% 51,8% 7,6% 0,0% 1,6% 3,8%
2012 lllllllllllllllllll 11,7% 13,6% 50,3% 6,4% 0,8% 8,0% 9,2%
2011 ................... 11.8% 12 5% 54,206 e 1 3% 6.7% 10.7%
2010 ................... 596 0.5% 69,39 2 1 3% 3.3% 6.7%

oo
hopuida

NOSSO PLANO

A leitura da tabela deve ser feita em linha. Plano de saude
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Grafico 23 - Primeira lembranga quando pensa em
OPERADORA DE TELEFONIA MOVEL - 2021
(Espontanea e Unica)

Vivo 60,8%

Claro
Oi
Operadora de
) telefonia moével
Tim

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021.
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Operadora de telefonia moével
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Tabela 23 - Primeira lembranca quando pensa em OPERADORA DE TELEFONIA MOVEL por Ano

2021 60,8% 19,5% 12,6% 6,5% 0,6%
2020 ................... 53 0% 1708 16.9% 10.4% 2 506
2019 ................... 65 506 12.0% 11 0% o 106 o
2018 ................... 150 o 19 15 5% 700 8%
2017 ................... 5 6% 5 0% o 406 6 4% 2 506
2016 ................... 25 700 2 8% 106 13 7% %
2014 ................... o 4% 579 o0 12 0% 8%
2013 lllllllllllllllllll 70,6% 4,6% 9,8% 13,1% 1,9%
2012 lllllllllllllllllll 76,7% 2,4% 9,8% 8,4% 2,7%
2011 lllllllllllllllllll 74,3% 1,6% 9,1% 13,2% 1,8%
2010 lllllllllllllllllll 66,6% 1,6% 13,9% 17,0% 0,8%

A leitura da tabela deve ser feita em linha. Operadora de

. . . . telefonia movel
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Orgao Publico
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Grafico 24 - Primeira lembranga quando pensa em

ORGAO PUBLICO - 2021 (Espontanea e Unica)

Prefeitura de Manaus
PAC

DETRAN

Defensoria Publica - AM

Manaus

Prefeitura Municipal

SSPI/ Policia Militar

TJ-AM

SEMSA/ UBS* A~ .
® Orgéao publico

SES/ SPA's
Outros 26,0%
Nao lembrou 21,2%

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 4,6% de citacbes.
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Orgao Publico
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Tabela 24 - Primeira lembranca quando pensa em ORGAO PUBLICO por Ano

2021 12,5% 9,7% 6,0% 5,5% 5,2% 39,9% 21,2%
2020 ................... 0 296 5 0% 219 4% 6 196 3% 26.8%
2019 ................... 5 206 10.4% > 6% » 8% 5 8% 42.9% 25.0%
2018 ................... 5 296 450 > 294 2 0% 2 8% 18.9% 26.5%
................... 2017 6,0% 8,9% 3,0% 1,9% 4,7% 55,4% 20,1%
................... 2016 7,4% 15,3% 4,3% 3,9% 2,1% 52,6% 14,4%
lllllllllllllllllll 2014 17,1% 18,9% 2,8% 3,7% 2,8% 45,8% 8,9%
lllllllllllllllllll 2013 7,3% 14,6% 1,2% 3,1% 3,5% 56,7% 13,6%
lllllllllllllllllll 2012 5,3% 7,1% 1,3% 3,2% 6,9% 41,9% 34,3%
lllllllllllllllllll 2011 7,5% 16,1% 2,6% 1,1% 3,0% 39,4% 30,3%
lllllllllllllllllll 2010 8,7% 23,2% 2,2% 4,0% 2,9% 45,3% 13,7%

A leitura da tabela deve ser feita em linha.

- ! ) i Orgéo publico
Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Instituicao de Cursos Tecnicos
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Grafico 25 - Primeira lembranga quando pensa em
INSTITUICAO DE CURSOS TECNICOS - 2021
(Espontanea e Unica)

Literatus
Cetam

Senai
CENTRO DE ENSINO

LITERATUS

Ifam

Senac

Cemetro Instituicdo de Cursos

técnicos
Centec
Outras

Nao lembrou 28,0%

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 2,2% de citagdes.
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Tabela 25 - Primeira lembranca quando pensa em INSTITUICOES DE CURSOS TECNICOS por Ano

— 13,2% 12,2% 11,4% 8,4% 5,6% 22, 7% 28,0%

2020 18,2% 12,6% 10,4% 8,5% 2,2% 13,8% 34,2%

2019 21,9% 9,6% 13,6% 6,5% 3,2% 19,7% 25,5%

CENTRO DE ENSINO

LITERATUS

i\

Instituicdo de Cursos
. . . tecnicos
A leitura da tabela deve ser feita em linha.

Fonte: Pesquisas de campo realizadas em cada ano. Action Pesquisas.
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Hospital publico
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Grafico 26 - Primeira lembranga quando pensa em
HOSPITAL PUBLICO - 2021 (Espontanea e Unica)

P.S. 28 de Agosto 47.8%
P.S. Dr. Joao Lucio
P.S. Platao Araujo

Hospital Delphina Aziz

H.U. Getulio Vargas

Fundacgdo Hospital Hospital publico

Adriano Jorge

QOutros

N&o lembrou 3,1%

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 1,5% de citagdes.
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Hospital particular
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Grafico 27 - Primeira lembranga quando pensa em
HOSPITAL PARTICULAR - 2021 (Espontanea e Unica)

Hospital Samel 25,7%

Adventista
Samel

Hospital e Maternidade
Unimed

Hospital Santa Julia

Hospital Rio Negro Hospital particular

Outros

Nao lembrou

Fonte: Action Pesquisas, amostra total - Outubro/2021
Nota Metodoldgica: Agrupou-se em Outras as marcas que receberam menos de 11,8% de citagdes.
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LEVANDO SEGURANGCA PARA SUAS DECISOES.

www.actionpesquisas.com.br

Rua Joao Alfredo. 481 Sao Geraldo
Manaus - Amazonas.

contato@actionpesquisas.com.br
92 3234-2454 | 2127-0850



