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Pesquisa

SEB_?AE Sebrae-RR

Natal 2025 - Perfil de Consumo
e Oportunidades para o comeércio local em
Boa Vista/RR.




1.Tipo de servigo:
2.1 Modalidade - Estudo de marketing.
3.2 Categoria - Comportamento e Perfil de Consumo.
4.3 Método - Quantitativo, survey, descritivo e conclusivo.
5.Publico-alvo: Pessoas, com idade igual ou superior a 18 anos, residentes na area urbana da cidade de Boa
Vista - Roraima.
6.0bjetivo principal: Compreender os hdabitos de consumo dos roraimenses para o Natal de 2025 e
festividades de final de ano, identificando padrées de compra, preferéncias de produtos e servicos, e
fatores que influenciam as decisdes de consumo.
7.Coleta dos dados — Os dados foram coletados por meio da aplicac¢do de questionario estruturado de modo
presencial face a face. As rotas foram estruturadas para cumprir as metas de tamanho desejado para a
amostra de modo aleatério em trés etapas: (1) As unidades de coleta foram prospectadas de acordo com
o tamanho dos setores censitdrios de cada localidade (IBGE); (2) por sorteio de logradouro e (3) a
orientagdo para escolha dos domicilios usando a técnica de abordagem cruzada em quadras ou
quarteirées. Os dados foram coletados entre os dias 13/10 e 25/10/2025.
8.Tamanho do universo — Composto por individuos com 18 anos ou mais residentes em Boa Vista/RR.
Utilizou-se como fonte o TSE - Tribunal Superior Eleitoral, por conter o registro atualizado de eleitores, cujo
total em Boa Vista corresponde a 224.512 individuos (consulta em Outubro/2025).
9. Tamanho da amostra — Foram realizadas 419 entrevistas validas junto ao pablico-alvo deste estudo.
10.Erro amostral — Para um nivel de confianga de 95%, estima-se um erro amostral de 4,8% para mais ou
para menos, o que caracteriza sua precisdo.
Tabulagéo — A tabulacgdo e a andlise dos dados categorizados foram realizadas nas dependéncias da Action
Pesquisas de Mercado, por profissionais preparados para atender as expectativas de resultado dessa
pesquisa.
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PERFIL DA AMOSTRA SOCIOECONOMICO E DEMOGRAFICO

- RENDA FAMILIAR PARTlClPA(;AO NA
CGENERO> CFAIXA ETARIA) (MEDlA MENSAL> GOR?A DE TRABALHO)
O o o %

49,6% AN 0% 44,4% 83,3%
Feminino anos Ate 2 SM 9 economicamente
ativa
§'04:i|-;/o 35,3%
O o a 49 dnos De 2 a5 SM
I\EA(?s’chli/;:o 25 8° 9 16,7%
5,8% , 20,3% Pessoa néo
50 anos ou mais Mais de 5 SM economicamente
ativa

Fonte: Action Pesquisas, Outubro/2025. Amostra total dos entrevistados.



Nota metodolégica: Em cada grau de escolaridade, foram agrupados os cursos completos e incompletos.

(GRAU DE INSTRUGAO ) (PRINCIPAL OCUPAGAO)
.. 56,7% Funcionario(a) setor privado || G 33,6%
Médio completo e 5
‘ \ Superior incompleto Auténomo(a) regular |G 19.1%
Funcionario(a) pablico |G 11,0%
23,4% Desempregado(a) |G 7,4%
W Superior completo Pona de casa [ G 7%
Aposentado(a)/ Pensionista | 6,4%
12,2% Empreendedor(a)/ Empresdrio )
P P 5,7%
Sem instrucéo e ,
Fundamental incompleto Freelancer/ Faz bicos [l 4,3%
Profissional liberal - 2,6%
7,7°/o Outros - 1.9%
Fundamental completo e . .
Médio incompleto Vive de rendas/ de auxilios B 1,2%

Fonte: Action Pesquisas, Outubro/2025. Amostra total dos entrevistados.



GESTADO cwu)
® ® 480%
88 ol
® | ® 296%
8@ i

® 17,7%
- Solteiro (a)

4,8%

Viavo (a)

@RINCIPAL MEIO DE Locomogix@

carro proprio [ GG 45,1%
Moto préprio |GGG 22,4%
carro por aplicativo | KGN 12,2%
Bicicleta |G 9.8%
Onibus [EEGEGE 8,1%
carro da familic [ EEEGEGN 6,7%
Moto taxi [l 5,3%
Lotacéio [N 3.3%
Moto por aplicativo [l 2,9%
Moto da familia [Jil] 1,9%
Taxi Il 1,0%

Fonte: Action Pesquisas, Outubro/2025. Amostra total dos entrevistados.



(POSSUI FILHOS?)

1 filho 2 ou 3 filhos
41,7% 37,7%
(2 F".HOS) Mais de Até 5 anos

15 anos
4 ou 5 filhos Mais de Em média

5 filhos 37,4% 22,1%
23’4% 6 al2 anos ]c31r$ol§r)

Nd&o possui filhos

(FAIXA ETARIA DOS FILHOS)

Fonte: Action Pesquisas, Outubro/2025. Amostra total dos entrevistados.



COMPORTAMENTO DE COMPRA
IIA

HABITOS DE CONSUMO
(RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA PARA CADA UMA DELAS)

COMPRAS DE
ULTIMA HORA
DOMINAM

61% dos entrevistados afirmam que
comecaram d realizar as compras de
Natal em dezembro ou s6 ha semana
do Natal.

A maioria deixard para resolver tudo
perto da data. O planejamento com
antecedéncia sera feito pela minoria.




HABITOS DE CONSUMO

COMPORTAMENTO DE COMPRA
IIA

(RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA PARA CADA UMA DELAS)

FRASE QUE MELHOR DEFINE OS HABITOS
DE COMPRAS PARA O FIM DE ANO

QUANDO INICIA O PLANEJAMENTO
PARA AS COMPRAS DE NATAL?

Em dezembro Nasemana
do Natal

10,5%

18,4%
EmM

Somente no
novembro

dia 24 de
dezembro

Ndo faz
@l planejamento

66,3%

15,5%

6,7 %

6,4%

5,0%

Pretende realizar todas as compras
em lojas e empreendedores |locais

Pretende realizar a maior parte das
compras em lojas ou empreendedores
locais e uma parte menor em lojas virtuais
ou redes sociais de fora da cidade

Pretende realizar uma menor parte das
compras em |lojas ou empreendedores
locais e a maior parte em lojas virtuais

ou redes sociais de fora da Cidade

Pretende realizar todas as
compras em lojas virtuais ou
redes sociais de fora da cidade

N&o sabe ainda [/ Néo se
identificou com nenhuma frase



COMPORTAMENTO DE COMPRA

’I HABITOS DE CONSUMO
(RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA PARA CADA UMA DELAS)

ONDE AS PESSOAS
PREFEREM COMPRAR?

O comeércio local serd o grande beneficiado: 66,3%
afirmam que pretendem comprar somente de lojas
e empreendedores locais. A intencdo de compra
favorece claramente negécios locais, indicando um
Natal com estimulo d economia da cidade.



COMPORTAMENTO DE COMPRA

,IA HABITOS DE CONSUMO
(RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA PARA CADA UMA DELAS)

COMPRAS TOTALMENTE
ON-LINE E FORA DA
CIDADE SAO EXCEGAO

Apenas cerca de 6% pretendem comprar tudo
em lojas virtuais de fora de Boa Vista.




COMPORTAMENTO DE COMPRA

,IA HABITOS DE CONSUMO
(RESPOSTA ESPONTANEA E MULTIPLA PARA CADA QUESTAO)

COMPRAR PELA
INTERNET OU NA LOJA?

O que o consumidor considera
melhor em cada formato.



COMPRAS
DIGITAIS

Principais motivos que fazem o
consumidor preferir comprar online:

Precos melhores Promocoes e descontos

Online é visto como mais barato, com
mais promogodes e mais variedade.




COMPRAS
PRESENCIAIS

O que torna ir a leja a melhor escolha
para parte dos consumidores:

Precos Qualidade Poder tocar/ver
dos produtos de perto

Na loja o consumidor pode ver e testar, o
experiencia no ponto de venda &€ muito
Importante para o morador de Boa Vista.




EM QUAIS ASPECTOS AS COMPRAS
DIGITAIS SAO MELHORES?

Precos | 52,0 % Precos NN 36,3 %

Promogdes/Descontos I 35.1% Qualidade dos produtos |G 33,7%
Qualidade dos produtos B 22,9% Poder tocar/experimentar/ver de perto I 29,4%

EM QUAIS ASPECTOS AS COMPRAS
PRESENCIAIS SAO MELHORES?

Variedade de produtos B 22,2% Promogées/Descontos [N 27,0%
Facilidade para comprar ' Variedade de produtos || 19,1%
Ndo faz compras digitalmente I 16,5% Facilidade para comprar [l 15,0%
Poder comparar precos mais [NNEG0G 12,9% Poder levar imediatamente | 12 4%
facilmente [l 10,7% Entrega mais rapida [ 1,7%
Confianga - 57% N&o pagar frete - 7,4%
Formas de pagamento 5,5% Formas de pagamento [l 6,4%
Comodidade Confianca |} 4,3%
Receber em casa/ N&o precisa sair de 4,5% Atendimento especializado |} 1,2%
casa [ 1,9% Ajuda empreendimentos locais || 0,2%
Rapidez na entrega |  0,7% Ndo faz compras presencialmente | 0,2%
N&o enfrentar filas |  0,2% Ndo soube responder j  0,2%

Fonte: Action Pesquisas, Outubro/2025. Amostra total dos entrevistados.



A COMPORTAMENTO DE COMPRA
ll (RESPOSTA ESPONTANEA, MULTIPLA E ORDENADA - ATE 3 OPCOES)

O QUE MAIS PESA NA HORA
DE ESCOLHER OS PRESENTES ™
DE NATAL?



PREGO VEM
EM PRIMEIRO
LUGAR

Para a maioriq, o
bolso fala mais
alto.

61%

QUALIDADE
IMPORTAE
MUITO

N&o é s sobre pagar barato.
46%

vao escolher o presente
pela qualidade do produto
querem presentear com
algo que dure e que
funcione.

PROMOGOES E
DESCONTOS
FAZEM SIM A
DIFERENCA

O olhar atento ds
ofertas segue em alta:

43%

levam em contad
promocoes e descontos.




JA
PRECO, QUALIDADEE

PROMOCOES

o tripé da deciséo de
compras de Natal.

O consumidor quer pagar menos, mdads
ndo abre mdo de um produto bom g, se
possivel, com desconto.




COMPORTAMENTO DE COMPRA
'I HABITOS DE CONSUMO

(RESPOSTA ESPONTANEA, MULTIPLA E ORDENADA - ATE 3 OPCOES)

(CRITERIOS QUE MAIS INFLUENCIAM NA HORA DE DECIDIR ONDE COMPRARPARAO NATAL?)

@ 1°CRITERIO @ 2°CRITERIO @ 3°CRITERIO @ 4° CRITERIO

I 53,0%
6,4%
11,7%
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Pregodos  Qualidade  Promogées  Marcasde  Atendimento gruogﬁggpﬁlo LocalizagGo Secicom,el.nda... Paerl)li\c/jeer%/'no
produtos dos produtos ou descontos confiangas  oferecido dos produtos OS Odrmélgées entrega

Fonte: Action Pesquisas, Outubro/2025. Amostra total dos entrevistados.

]10,5%
| 0,5%
]1,0%
11,9%

Outros

Formas de
pagamento

Ndo soube
responder



Pretensdo em presentear
neste Natal?

Os dados mostram que a maior parte das pessods

desejam presentear, seja familia, amigos ou pessoas
proximas.

Entre quem pretende presentear, os principais
destinatarios dos presentes sdo:

e Filhos(as)
e Conjuges/companheiros(as)
e Pais e familiares proximos

e Amigos e colegas de trabalho (em menor escala
ou em din@dmicas como amigo secreto)

4 )
PRETENDE PRESENTEAR
NESTE NATAL?

Sim, pretendo

presentear 69,7%

Ndo pretendo

presentear 23,6%

Ainda ndo
definiu

o )

Esses resultados sugerem que o
Natal continua sendo um momento
de afeto e troca.

6,7%




PRESENTE DE NATAL
'l PRETENSAO DE PRESENTEAR NESTE NATAL?

O QUE DAR NESTE NATAL?

Roupas e confeccoes NG 74.7%
Perfumes e cosméticos [l 45,5% Lojas de rua - 76,4%

ONDE COMPRAR OS
PRESENTES DE NATAL?

Brinquedos/ Bicicleta [N 42,8%

~ Lojas de o
~ Caigados [N 36.6% g - 51,7%
Eletrénicos/ acessérios I 15,8%
litens para casa e decoracdo [ 3,1% Virtual (lojas/
. e 71,5%
Livros, jogos ou papelaria [l 2,1% redes sociais)
Chocolates/ Doces I 1,.0%
Vale-presentes ou cartdes de loja - 1,0% Feiras ou 41%
Ainda n&o definiu ] 0,7% bazares
Joias ] 0,7%

Ainda néio 0,7%
definiu

Fonte: Action Pesquisas, Outubro/2025. Amostra total dos entrevistados.



CEIA DE NATAL 2025
'l PARTICIPAGCAO EM CEIA DE NATAL EM 2025

O Natal de 2025 promete mesas cheias e familias
reunidas. A grande maioria ja afirmou: vai ter ceiq,
sim!



O QUENAO
PODE FALTAR
NA MESA?

A presenca de
carnes, frutas e
sobremesas
mostram que a
ceia continua
sendo simbolo de
fartura e encontro
familiar.

QUEM VAI
PARTICIPAR DE
CEIA DE NATAL?

Com certeza vao
participar da ceiaq;

Talvez participem

Ainda ndo Ndo pretendem
decidiram participar

ONDE AS
PESSOAS VAO
COMPRAR OS
ITENS DA CEIA?

A compra serd
majoritariamente
presencial,
supermercados sdo
quase unanimidade:

98%.




COMPORTAMENTO DE COMPRA

,I HABITOS DE CONSUMO
(RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA PARA CADA UMA DELAS)

QUAIS PRODUTOS PRETENDE

ADQUIRIR PARA A CEIADE
NATAL?

ONDE PRETENDE COMPRAR
PRODUTOS DE NATAL?

RV Carnes

XA Bebidas 97,9% 14,7%

<Y Ry Aves e Frios

Supermercados Feiras ou
mercados

SR Yy Frutas e hortalicas

YA Doces e sobremesas

LERYY Peixes e frutos do mar Mercadinhos Compras
online ou
delivery

Ly ¥y /S Paes e Panetones

vy )y Temperos e condimentos



A COMPORTAMENTO DE COMPRA
'l HABITOS DE CONSUMO

PRETENSAO EM CONTRATAR
SERVICOS PARA AS
FESTIVIDADES DE FINAL DE ANO?

Para a maioria as festividades v@o ocorrer dentro de
casa, com o proprio nucleo familiar conduzindo os
prepadrativos. Ainda assim, uma parte menor da
populacdo considera contratar servigos de terceiros.

PRETENDE CONTRATAR ALGUM
TIPO DE SERVICO?

90,7% 7,2% 2,1%

Néo pretende  Sim, pretende  Ainda ndo
contratar decidiu




SERVIGOS
# /A PRETENSAO EM CONTRATAR SERVIGOS PARA O NATAL?

PRETENDE CONTRATAR

SERVIGCOS PARA AS FESTAS
DE FIM DE ANO?

QUE TIPOS DE SERVICOS
PRETENDE CONTRATAR?

Bolos e doces personalizados _ 33,3%
Aluguel de moéveis e loucas |G 26,7%
7,2% |
Musicos (banda, DJ, solo, etc.) | 26,7%
Servigos de bebidas [ bartender || 26,7%
Decoragdo de festas [ Design de interiores [ 23,3%
90.7% Buffet [ Chef de cozinha particular [l 20,0%
Recreacdo infantil ] 10,0%
Maquiagem e cabelo em domicilio [l 3,3%
2 1% organizador de eventos [ 3,3%
Saldo de festas [} 3:3%
Shows de comédia / magica [l 3:3%

Sim, pretendo
presentear

Ndéo pretendo
presentear

Ainda néo
decidiu

Fonte: Action Pesquisas, Outubro/2025. Amostra total dos entrevistados.



’IA MOVEIS E UTILIDADES PARA O PAR

PRETENSAO EM
COMPRAR MOVEIS OU
UTILIDADES PARA O LAR
NESTE FINAL DE ANO?

Nem todo mundo estd pensando em renovar a
casa neste final de ano. Para a maioria, as
festividades devem focar em presentes,
alimentac¢éo e encontros.

PRETENDE COMPRAR MOVEIS OU UTILIDADES
PARA O LAR NESTE FINAL DE ANO?

19,3% 78,8% 1,9%

Sim, pretende  Ndo pretende  Ainda ndo
comprar comprar decidiu
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ENTRE AQUELES QUE DESEJAM
COMPRAR MOVEIS E UTILIDADES
PARA O LAR, OS ITENS MAIS
DESEJADOS SAO MAIS VOLTADO
PARA O BEM-ESTAR DA FAMILIA.

e Eletrodomeésticos — os mais citados,
ligados a rotina da cozinha e aos
cuidados da casa.

e Cama, colchdo e guarda-roupa —
conforto e organizacdo para o lar.

e Mesas, cadeiras, sofds e estofados —
receber bem e renovar os ambientes
de convivéncia.

A compra, quando acontece,
costuma ser planejada e voltada a
funcionalidade e conforto.

-

cama, colchéo e guarda-roupa [N 28,0%
Mesas, cadeiras e aparadores [ 19,5%
Sofas, poltronas e estofados [N 19,5%

Artigos de cama, mesa e banho [l 6,1%

~

QUE TIPOS PRETENDE
COMPRAR?

Eletrodomeésticos | NG 39,0%

Eletrénicos [N 14,6%
Armdrrios e estantes [l 8,5%

Eletroportateis [l 6,1%

itens de decoracéo [l 4,9%
Utensilios para cozinha [} 3,7%
casa e Bem-Estar | 2,4%

/




ONDE PRETENDEM COMPRAR
MOVEIS E UTILIDADES PARA O LAR?

A maior parte dos consumidores que
desejam adquirir algo para o lar, desejam
comprar presencialmente.

e Lojas de moveis especializadas -
preferéncia principal, pela
possibilidade de ver e testar os
produtos.

e Lojas de departamento - variedade e
condicAes de pagamento.

PRINCIPAIS LOCAIS ONDE PRETENDE COMPRAR
MOVEIS OU UTILIDADES PARA O LAR

Lojas de mobveis Lojas de virtual (sites,

el apps,
especializadas e marketplaces)




'1

Em Boa Vista, as compras

ainda faz diferenca:

principalmente para maoveis e utilidades
para o lar, as pessoads querem comparar,
tocar e garantir durabilidade.




A COMPORTAMENTO DE COMPRA
'l HABITOS DE CONSUMO

PRETENSAO EM REALIZAR
REFORMAS OU BENFEITORIAS
NA CASA ATEOFINALDO ANO?

Vai ter reforma ou melhoria para as
festividades de final do ano? Para a maioriq,
obras ndo estdo nos planos agora.

PRETENDE REALIZAR BENFEITORIAS NA
CASA ATE O FINAL DO ANO?

Sim, pretendem  Ndo Ainda ndo
realizar pretendem esta decidido

realizar




O QUE AS PESSOAS
QUEREM FAZER?

Entre os que pretendem melhorar a casaq,
as agdes mais citadas envolvem:

e Ajustes praticos e visuais:
e Pintura de ambientes
e Pequenas reformas

O movimento revela um desejo de
melhorar o espaco vivido, mas sem
grandes intervencgodes.

QUEM VAI FAZER
O SERVIGO?

Quando o assunto é execuc¢do, o cendrio é
bem dividido:

Profissionais especializados devem conduzir
a maior parte dos servigos — 47,9%

Muitas familias preferem resolver por conta
propria ou com ajuda da familia — 26,4%

Ha também quem divida as tarefas: uma
parte com profissionais, outra feita pelos
proprios moradores —11,6%

A escolha indica que, mesmo em melhorias simples,
a busca por seguranca e qualidade &€ importante.




BENFEITORIAS E MELHORIAS PARA CASA
'l PRETENSAO EM REALIZAR REFORMAS OU BENFEITORIAS
NA CASA ATE O FINAL DO ANO?

QUAIS TIPOS DE BENFEITORIAS PRETENDEM
REALIZAR ATE O FINAL DO ANO?

Pintura de
ambientes

PRETENDEM CONTRATAR

PROFISSIONAIS PARA REALIZAR AS
BENFEITORIAS DESEJADAS?

47,9%
67,8%

Pequenas

34,7%
reformas

26,4%

Obras maiores 14,0%

11,6% 9,9% 4,1%

2 5% Tudo seré Tudo seré Uma b9u parte sera Uma pequena Ainda néo
. realizado por  realizado pelo realizada pelo parte sera decidiu

profissionais entrevistadoou entrevistadooupor  realizada pelo
por sua fqmiliq sua fdmllla e uma entrevistado ou

pequena parte por  por suafamiliae
profissionais a maior parte
contratados por profissionais
contratados

Decorag&o
tematica

3,3%

Jardinagem e
paisagismo

Fonte: Action Pesquisas, Outubro/2025. Amostra total dos entrevistados.



r I A www.actionpesquisas.com

Transformando DADOS, em DECISOES estratégicas.



