
Descubra quais empresas 
mais se destacaram na mente 
do consumidor em 2025.

www.actionpesquisas.com



PERFIL DA AMOSTRA

Público-Alvo
 Indivíduos 

residentes na 
cidade de 

Manaus/AM com 
idade superior a 

16 anos.

 Identificar a 
empresa que vem 

à mente do 
consumidor, 
dentre os 30 
segmentos 

pesquisados.

A coleta dos 
dados foi 

realizada entre os 
dias 15 a 

19/12/2025.

 Foram obtidas 
neste 

levantamento 
1.341 entrevistas 

válidas.

www.actionpesquisas.com

1.435.094 pessoas 
com 16 anos ou mais 

na área urbana de 
Manaus, registrados 
no Tribunal Regional 
Eleitoral - TRE/AM.

3%

Objetivo Coleta de dados Amostra Erro amostral Universo da 
pesquisa



CATEGORIAS

• Loja de Móveis
• Loja de Eletroeletrônicos
• Loja de Eletrodomésticos
• Drogarias
• Shopping Center
• Supermercados
• Restaurantes regionais
• Água Mineral
• Guaraná Regional
• Refrigerantes
• Concessionária de veículos
• Construtoras
• Escola Particular
• Universidade Particular
• Plano de Saúde

• Instituições de cursos técnicos
• Hospital Particular
• Churrascarias
• Pizzaria
• Rádios
• Posto de gasolina
• Loja de Informática
• Padarias
• Petshop
• Concessionária de motos
• Loja de Pneus
• Loja de calçados
• Academia
• Sushi/Temaki
• Hamburgueria

www.actionpesquisas.com





Loja de Móveis
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Bemol | 63,8%
Apa Móveis | 23,9%
TV Lar | 5,8%
Casas Bahia | 1,8%

Ramsons | 0,9%
Outras | 2,9%
Não lembrou | 0,9%

Quando pensa em Loja de Móveis, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Apa Móveis

Bemol

TV Lar

63,8%

23,9%

5,8%



Loja de
Eletroeletrônicos

Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Bemol | 64,2%
Ramsons | 8,7%
Apa Móveis | 4,3%
Info Store | 4,0%

TV Lar | 3,6%
Outras | 9,8%
Não lembrou | 5,4%

Quando pensa em Loja de Eletroeletrônicos, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Ramsons

Bemol

Apa Móveis

64,2%

8,7%

4,3%



Loja de
Eletrodomésticos

Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Bemol | 70,5%
TV Lar | 6,7%
Apa Móveis | 6,0%
Ramsons | 4,9%

Casas Bahia | 3,4%
Outras | 7,2%
Não lembrou | 1,3%

Quando pensa em Loja de Eletrodomésticos, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Apa Móveis

Bemol

TV Lar

70,5%

6,7%

6,0%



Drogarias
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Santo Remédio | 25,1%
Pague Menos | 13,4%
Bom Preço | 11,0%
Drogasil | 9,8%

FarmaBem | 8,3%
Bemol Farma | 7,8%
Outras | 20,8%
Não lembrou | 3,8%

Quando pensa em Drogarias, qual a 
primeira que lhe vem a mente?

Pague Menos

Santo Remédio

Bom Preço

25,1%

13,4%

11,0%



Shopping Center
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Amazonas Shopping | 32,2%
Manauara Shopping | 20,1%
Sumaúma Park Shopping | 16,6%
Shopping Grande Circular | 10,5%

Manaus ViaNorte | 9,6%
Outras | 10,1%
Não lembrou | 0,9%

Quando pensa em Shopping 
Center, qual a primeira que lhe vem 
a mente?

Manauara Shopping

Amazonas Shopping

Sumaúma Park 
Shopping

32,2%

20,1%

16,6%



Supermercados
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

DB Supermercado | 29,3%
Baratão da Carne | 23,3%
Nova Era | 16,3%
Vitória Supermercado | 6,9%

Assaí Atacadista | 4,5%
Outros | 19,2%
Não lembrou | 0,4%

Quando pensa em Supermercados, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Baratão da Carne

DB Supermercado

Nova Era

29,3%

23,3%

16,3%



Restaurante 
Regional

Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Peixaria do Juvenal | 6,5%
Casa Paraense | 2,2%
Morada do Peixe | 1,8%
Cacique Peixaria | 1,3%

Peixaria e Churrascaria Rei 
do Baião | 1,1%
Outros | 12,8%
Não lembrou | 74,3%

Quando pensa em Restaurante Regional, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Casa Paraense

Peixaria do Juvenal

Morada do Peixe

6,5%

2,2%

1,8%



Água Mineral
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Yara | 36,2%
Santa Claudia | 22,6%
ÁguaCrim | 20,6%
Minalar | 6,0%

Água Boa | 3,1%
Outras | 6,7%
Não lembrou | 4,7%

Quando pensa em Água Mineral, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Santa Claudia

Yara

ÁguaCrim

36,2%

22,6%

20,6%



Guaraná Regional
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Baré | 46,8%
Real | 11,6%
Magistral | 8,7%
Regente | 8,5%

Tuchaua | 5,4%
Outros | 11,9%
Não lembrou | 7,2%

Quando pensa em Guaraná Regional, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Real

Baré

Magistral

46,8%

11,6%

8,7%



Refrigerante
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Coca-Cola | 66,9%
Fanta | 12,3%
Pepsi | 2,0%

Sprite | 0,7%
Outras | 3,4%
Não lembrou | 14,8%

Quando pensa em Refrigerante, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Fanta

Coca-Cola

Pepsi

66,9%

12,3%

2,0%



Concessionária 
de veículos

Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Braga Veículos | 9,8%
Murano Veículos | 6,3%
Garcia Veículos | 4,9%
Mavel Veículos | 4,3%

Via Marconi | 2,5%
Outras | 8,5%
Não lembrou | 63,8%

Quando pensa em Concessionária 
de veículos, qual a primeira que lhe 
vem a mente?

Murano Veículos

Braga Veículos

Garcia Veículos

9,8%

6,3%

4,9%



Construtoras
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Capital | 15,0%
Direcional Engenharia | 14,1%
MRV | 4,3%
Engeco Engenharia e Construções | 3,1%

Andrade Gutierrez | 1,8%
Outras | 9,2%
Não lembrou | 52,6%

Quando pensa em Construtoras, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Direcional Engenharia

Capital

MRV

15,0%

14,1%

4,3%



Escola particular
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

La Salle | 11,9%
Adventista | 10,7%
Lato Sensu | 6,9%
Ida Nelson | 5,4%

IDAAM | 4,7%
Outras | 36,7%
Não lembrou | 23,7%

Quando pensa em Escola particular, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Adventista

La Salle

Lato Sensu

11,9%

10,7%

6,9%



Faculdade 
particular

Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Fametro | 28,0%
Nilton Lins | 20,1%
Uninorte | 18,3%
Unip | 5,1%

Martha Falcão | 4,5%
Outras | 12,8%
Não soube responder | 11,2%

Quando pensa em Faculdade particular, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Nilton Lins

Fametro

Uninorte

28,0%

20,1%

18,3%



Plano de saúde
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Samel | 28,4%
Hapvida | 27,7%
Unimed | 14,1%
Bradesco Saúde | 5,6%

Adventista | 4,0%
Outras | 6,3%
Não lembrou | 13,9%

Quando pensa em Plano de saúde, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Hapvida

Samel

Unimed

28,4%

27,7%

14,1%



Cursos técnicos 
particulares

Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

FametroTec | 13,0%
Literatus | 10,5%
Centec | 6,7%
Fucapi | 5,4%

Computron | 2,9%
Outros | 13,6%
Não lembrou | 47,9%

Quando pensa em Cursos técnicos 
particulares, qual a primeira que lhe 
vem a mente?

Literatus

Fametrotec

Centec

13,0%

10,5%

6,7%



Hospitais particulares
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Hospital Samel | 21,9%
Hospital Adventista | 21,0%
Hospital Santa Júlia | 14,5%
Hospital Rio Negro | 10,3%

Hospital Unimed | 9,2%
Outros | 8,5%
Não lembrou | 14,5%

Quando pensa em Hospitais particulares, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Hospital Adventista

Hospital Samel

Hospital Santa Júlia

21,9%

21,0%

14,5%



Churrascarias
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Picanha Mania | 21,7%
Rei do Churrasco | 13,4%
Gaúcho's Churrascaria | 5,4%
Churrascaria Coqueiro Verde | 2,7%

Churrascaria Tropeiro | 2,0%
Outras | 32,2%
Não lembrou | 22,6%

Quando pensa em Churrascarias, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Rei do Churrasco

Picanha Mania

Gaúcho's Churrascaria

21,7%

13,4%

5,4%



Pizzaria
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

O Faraó | 8,7%
Splash Pizza | 6,3%
Pizzaria Big Beijo | 6,0%
Pizzaria Pinguim | 3,1%

Latorre Pizzaria | 2,2%
Outras | 45,6%
Não lembrou | 28,0%

Quando pensa em Pizzaria, qual a 
primeira que lhe vem a mente?

Splash Pizza

O Faraó

Pizzaria Big Beijo

8,7%

6,3%

6,0%



Rádios
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Difusora FM | 33,6%
Tiradentes FM | 9,2%
Cidade FM | 8,1%
Mix FM | 6,7%

Jovem Pan | 4,7%
Outras | 21,7%
Não lembrou | 16,1%

Quando pensa em Rádios, qual a primeira 
que lhe vem a mente?

Tiradentes FM

Difusora FM

Cidade FM

33,6%

9,2%

8,1%



Postos de gasolina
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Atem | 45,9%
Shell | 17,4%
Equador | 8,7%
Ipiranga | 7,2%

Petrobras | 6,9%
Outros | 0,7%
Não lembrou | 13,2%

Quando pensa em Postos de gasolina, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Shell

Atem

Equador

45,9%

17,4%

8,7%



Loja de informática
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Info Store | 28,9%
Bemol | 18,8%
Ramsons | 2,7%
Inforcell | 1,8%

DZ9 Informática | 1,6%
Outras | 13,2%
Não lembrou | 33,1%

Quando pensa em Loja de informática, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Bemol

Info Store

Ramsons

28,9%

18,8%

2,7%



Padarias
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Conde do Pão | 10,3%
Serpan | 4,9%
Pani�cadora Cinthia | 4,7%
Pani�cadora Master Pan | 4,0%

Lindopan Casa de Pães | 2,9%
Outras | 53,9%
Não lembrou | 19,2%

Quando pensa em Padarias, qual a 
primeira que lhe vem a mente?

Serpan

Conde do Pão

Panificadora Cinthia

10,3%

4,9%

4,7%



Petshop
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Arca de Noé | 3,4%
Petz | 3,1%
Maskote | 1,6%
Império Animal | 1,3%

Dog Show | 1,1%
Outros | 23,7%
Não lembrou | 65,8%

Quando pensa em Petshop, qual a 
primeira que lhe vem a mente?

Petz

Arca de Noé

Maskote

3,4%

3,1%

1,6%



Concessionária 
de moto

Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Revemar Motocenter | 19,9%
Braga Motos | 8,5%
Cometa Motocenter | 8,1%
TV Lar Motos | 4,3%

Manaus Motocenter | 2,5%
Outras | 2,2%
Não lembrou | 54,6%

Quando pensa em Concessionária 
de moto, qual a primeira que lhe vem 
a mente?

Braga Motos

Revemar Motocenter

Cometa Motocenter

19,9%

8,5%

8,1%



Loja de Pneus
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Espantalho Pneus | 21,0%
Pemaza | 14,5%
Japurá Pneus | 7,6%
Jô Pneus | 2,7%

HC Pneus | 2,2%
Outras | 13,9%
Não lembrou | 38,0%

Quando pensa em Loja de Pneus, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Pemaza

Espantalho Pneus

Japurá Pneus

21,0%

14,5%

7,6%



Loja de Calçados
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Shop do Pé | 67,0%
Studio Z | 6,6%
Show dos Calçados | 6,1%
Sapatinho de Luxo | 4,2%

Sapataria Classe | 2,3%
Outras | 8,3%
Não lembrou | 5,6%

Quando pensa em Loja de Calçados, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Studio Z

Shop do Pé

Show dos Calçados

67,0%

6,6%

6,1%



Academias
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Live Academia | 23,4%
Smart Fit | 7,7%
Cagin | 2,3%
Athletica Z Fitness | 1,7%

AB Fitness | 1,1%
Outras | 18,8%
Não lembrou | 45,0%

Quando pensa em Academias, qual a 
primeira que lhe vem a mente?

Smart Fit

Live Academia

Cagin

23,4%

7,7%

2,3%



Hamburguerias
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

McDonald's | 11,4%
JSK Burgers | 9,7%
Burger King | 7,4%
Bob's | 3,1%

Magnata Burguer | 1,7%
Outras | 16,8%
Não lembrou | 49,9%

Quando pensa em Hamburguerias, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

JSK Burgers

McDonald's

Burger King

11,4%

9,7%

7,4%



Sushi/Temaki
Categoria

Fonte: Action, dezembro-2025. 
Amostra total dos entrevistados.

Sushi Ponta Negra | 11,7%
Fast Temaki | 2,0%
Samurai Negro | 1,4%
Cali Sushi Bar | 0,6%

Japa Food Temakeria | 0,6%
Outras | 9,4%
Não lembrou | 74,4%

Quando pensa em Sushi/Temaki, 
qual a primeira que lhe vem a mente?

Fast Temaki

Sushi Ponta Negra

Samurai Negro

11,7%

2,0%

1,4%



Prof. Dr. Afrânio Soares Filho
Admª. Esp. Flávia Sausmikat Soares

Ana Silvia Prado
Coordenadora de coleta de dados.

Duilio Reis
Analista em projeto de pesquisa.

www.actionpesquisas.com

Execução
da Pesquisa



Transformando 
informação 
em decisão.

92 3234-2454 | 2127-0850www.actionpesquisas.com.brRua João Alfredo, 481 - São Geraldo, Manaus - Amazonas


